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Más bufetes de abogados que nunca están  
haciendo el cambio de software local a 

software en la nube. 
¿Por qué no lo ha hecho el suyo?

https://www.netdocuments.com/


1

En los próximos tres a cinco años, la 
tecnología de la nube será un factor 

impulsor en la profesión de tecnología legal. 

ENCUESTA SOBRE TECNOLOGÍA DE ILTA 2019
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Una tendencia definitiva que hemos visto 
es que las empresas están trasladando 
sus aplicaciones a la nube.

ENCUESTA DE ILTA 

No puede luchar contra la gravedad.

UN CIO DE FORTUNE 50 CUANDO SE LE PREGUNTÓ SOBRE 
SU ESTRATEGIA "PRIMERO LA NUBE" 

Los abogados se están familiarizando 
con las tecnologías de la nube y se 
sienten atraídos por el acceso en 
cualquier momento y lugar, el bajo 
costo de entrada, los gastos mensuales 
predecibles y las sólidas copias de 
seguridad de los datos. Cabe destacar 
que casi el 30% indica que los servicios 
en la nube brindan el beneficio de dar 
mayor seguridad de la que pueden 
brindar por sí mismos.

AMERICAN BAR ASSOCIATION

Más bufetes de abogados que nunca 
están pasando de software local a 
software legal informático en la nube.

INFORME DE LA ENCUESTA DE TECNOLOGÍA JURÍDICA DE ABA
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Los equipos jurídicos tienen cada vez más 
movilidad.  
Los abogados requieren la flexibilidad de trabajar 
desde sus teléfonos cuando se trasladan de un cliente 
a otro, a los tribunales y la oficina. La verdadera 
tecnología en la nube permite a los equipos legales 
trabajar de igual manera en sus dispositivos móviles 
que en sus computadoras portátiles para no tener que 
reducir la velocidad jamás.  

El trabajo remoto es la nueva tendencia. Muchos 
bufetes de vanguardia están planificando una nueva 
fuerza de trabajo que no ve la ventaja de dedicar 
tiempo valioso de viaje para ir a la oficina cuando 
podrían estar produciendo. Para adaptarse, muchos 
bufetes están pasando a software en la nube que 
permite a los abogados hacer su trabajo de forma 
remota y segura. 

La nube se ha convertido en el estándar. Tanto los 
bufetes como sus clientes se están pasando a software 
en la nube para sistemas críticos y aprovechando sus 
beneficios, dejando atrás a las empresas indecisas. 

Las empresas están cansadas de esperar a 
que se arreglen los errores. El software de 
la nube permite detectar los errores a tiempo, 
solucionarlos rápidamente y enviar las correcciones 
instantáneamente a los usuarios, lo que evita los 
dolores de cabeza de la informática que suelen 
asociarse con los problemas de software y el tiempo 
de inactividad de los usuarios del servicio. 

Fuente: Encuesta sobre tecnología de ILTA 2019

Moverse a la nube puede hacer que su bufete de 
abogados sea más seguro y eficiente.

Como bufete de abogados, lo último que quiere es aparecer en los titulares debido a una violación de 
datos. Mientras que su equipo de informática puede tener medidas de seguridad estándar, un proveedor 
privado de servicio en la nube le garantiza un entorno seguro para almacenar sus datos más sensibles.

Llevamos a cabo entrevistas con cada cliente que implementa NetDocuments. Las tendencias que 
vemos de por qué los bufetes están cambiando de software local a la nube son claras: 
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Cada vez más bufetes reconocen que los sistemas 
críticos están mejor en la nube, como la nómina, 
el correo electrónico y la gestión de documentos. 
En una reciente encuesta de ILTA, el 31% de los bufetes de abogados planean migrar a un DMS 
basado en la nube en el próximo año. 

Fuente: Encuesta sobre 
tecnología de ILTA 2019

Nómina

Seguridad del correo  
electrónico

Archivo de correo electrónico

Correo electrónico

eDiscovery 

Sistema de Gestión del Aprendizaje (LMS)

Gestión de documentos (DMS) o 
Gestión del contenido empresarial (ECM)

Sharepoint

Propiedad intelectual (P.I.) o gestión de marcas

Tiempo y facturación

Gestión de proyectos

Mercadotecnia

Contabilidad o finanzas

70%

66%

7%

10%

22%

15%

39%

10%

31%

20%

6%

17%

11%

16%

4%

46%

33%

33%

25%

25%

19%

18%

14%

13%

12%

12%

Migrando a la nube

Actualmente en la nube
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Costo

Seguridad

Desempeño

Preocupaciones sobre la fiabilidad

Restricciones para los clientes

Integración o expansión

Resistencia o aceptación de la gestión

Falta de funciones necesarias

Ninguna

Pericia del proveedor

Propiedad

Cumplimiento del reglamento

Otros

A pesar de la creciente tendencia de las empresas 
a migrar a la nube, siempre hay barreras que 
probablemente encuentre. 

Algunas de las principales barreras que 
nombraron las empresas para pasar a la nube 
son el costo, la seguridad y el rendimiento. 
A continuación presentamos algunas de las 
muchas maneras en que eliminamos estos 
obstáculos comúnmente percibidos:

• Con NetDocuments, no hay equipos ni tarifas de 
instalación ocultos, es simplemente su costo por 
usuario.

• Actualizamos constantemente la arquitectura 
de seguridad de la plataforma para proteger 
sus datos de las más recientes explotaciones de 
vulnerabilidades. 

• NetDocuments ofrece un promedio de 99.99% de 
tiempo de actividad, lo que mantiene a sus equipos 
legales produciendo sin importar dónde estén. Vea 
nuestro tiempo de actividad actual en nuestra página 
Estado de servicio.  

2019 2017

2018

50%

33%

30%

26%

25%

24%

17%

13%

10%

9%

6%

5%

9%

47%

35%

28%

28%

28%

24%

21%

13%

8%

11%

12%

4%

7%

39%

38%

30%

32%

28%

22%

24%

12%

7%

14%

14%

5%

Fuente:  
TECHREPORT de ABA 
2019

Fuente: Encuesta sobre tecnología de ILTA 2019

https://trust-us.netdocuments.com
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Usar la nube es mucho más rentable que una 
solución local. 

Ítem Software en la 
nube

Locales  
(15 Usuarios)

Locales  
(30 Usuarios)

Locales  
(60 Usuarios)

Locales 
 (100 Usuarios)

Servidor (controlador de dominio 
solo para software en la nube) 
con configuración

$8,000 X X X X

Servidores e infraestructura de 
acceso remoto X $28,500 $33,000 $50,000 $95,000

CALS/licencia de servidor de 
usuario de SQL X $5,000 $8,000 $14,000 $15,000

Firewall, Switch, UPS $4,500 $4,500 $7,000 $10,000 $30,000

Copia de seguridad/DR/BC y 
análisis de seguridad $4,000 $20,000 $30,000 $50,000 $100,000

Antivirus/Malware $1,500 $1,500 $3,000 $6,000 $8,250

Office/Microsoft 365 $3,600 $3,600 $7,200 $28,000 $45,600

Servicios gestionados y en 
marcha para el servidor/acceso 
remoto/DC/estaciones de trabajo

$10,000 $20,000 $30,000 $125,000 $150,000

Computadoras portátiles $30,000 $30,000 $60,000 $105,000 $150,000

Licencias anuales de tiempo/
facturación/contabilidad/PM 
locales

$28,200 $55,800 $109,200 $183,000

Centerbase $11,160 X X X X
NetDocuments $11,880 X X X X
Totales $84,640 $141,300 $234,000 $497,200 $776,850 

Utilizando precios y cotizaciones reales de los proveedores de servicios y hardware para bufetes de 
los siguientes tamaños, a continuación se muestra una comparación de cuánto puede ahorrar su 
empresa con una solución en la nube. 
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Principales 5 beneficios de 
pasar a una plataforma SaaS
1. Más seguridad, no menos. La ciberseguridad es una de las principales 

amenazas para las empresas de todo el mundo, pero una fuerza de trabajo 
cada vez más móvil y remota plantea más problemas de seguridad que nunca 
antes. El servicio NetDocuments se ha creado teniendo en cuenta el trabajo 
móvil y seguro, y se actualiza constantemente para hacer frente a las últimas 
amenazas y vulnerabilidades. 

2. Mejor colaboración con clientes y colegas. Contrariamente a la creencia 
popular, los abogados deben colaborar con colegas y clientes para producir 
rápidamente. El software en la nube con herramientas de colaboración 
incorporadas y los socios de la IA hacen posible que los abogados aumenten la 
eficacia y disminuyan el tiempo de producción. 

3. Es la próxima ventaja competitiva. Según el TECHREPORT 2019 de la 
American Bar Association, el software en la nube se usa cada vez más en los 
bufetes de todos los tamaños a medida que buscan soluciones más seguras, 
fiables y móviles para su fuerza laboral.   

4. Manejar los casos en cualquier momento y desde cualquier lugar. Los 
clientes están solicitando más flexibilidad y agilidad a los abogados y, por 
desgracia, los sistemas locales y las VPN están ralentizando a los equipos 
legales. Los sistemas en la nube fiables y rápidos permiten a los profesionales 
del derecho dar lo mejor de sí mismos sin importar dónde estén. 

5. Obtenga un sistema fiable, centralizado y eficiente. Los grandes bufetes suelen tener varias oficinas. El uso de un DMS 
basado en la nube garantiza a cada empleado una conexión fiable a un repositorio central — cuya consecuencia es menos 
trabajo duplicado, una experiencia uniforme en toda la empresa, una mayor eficiencia y menos dolores de cabeza para el 
Departamento de Informática. 

Mientras ejerza la 
abogacía, trabajaré 
en un entorno de 
nube privado. No solo 
puedo trabajar desde 
cualquier lugar, sino 
que me ha liberado de 
recurrentes dolores de 
cabeza informáticos y de 
gastos imprevistos en la 
gestión de mi propia red 
informática in situ.

JAMES FARR, ABOGADO 
DEFENSOR PENAL, ABA STUDY

Fuente: TECHREPORT de ABA 2019

https://www.americanbar.org/groups/law_practice/publications/techreport/abatechreport2019/cloudcomputing2019/
https://www.americanbar.org/groups/law_practice/publications/techreport/abatechreport2019/cloudcomputing2019/
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NetDocuments es el proveedor SaaS 
en la nube preferido por los bufetes

1 Plataforma global y segura 
Cada cliente opera desde nuestra plataforma única, lo que nos permite abordar 

cuestiones de forma rápida y mantener una seguridad líder del sector. 

3,050
Bufetes clientes en todo el mundo 
Y se suman de a dos cada día.   

Integración con Microsoft Office  
NetDocuments funciona dentro de los 
sistemas que sus abogados ya usan, así 
que apenas se dan cuenta de que está 
ahí.  

Predicción y completado en Outlook  
ndMail de NetDocuments usa IA para 
ayudar a los abogados a archivar 
correos electrónicos y documentos 
adjuntos de forma rápida, de modo 
que se puedan concentrar en las tareas 
críticas y facturables. 

Acceso seguro desde cualquier parte  
La plataforma de NetDocuments ayuda 
a mantener la protección de datos 
confidenciales, independientemente 
de que acceda desde la oficina, cuando 
está camino a algún lado o desde su 
teléfono.

21%
Adopción entre Am Law 100  
La mayoría de nuestros clientes se 
cambian de nuestros principales 
competidores. 

98%
Retención de clientes  
Los clientes se quedan porque saben 
que pueden confiar en nosotros.  
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Lo clientes ingresan a NetDocuments 
desde muchas plataformas

24%

61%
15%

Otros servicios de documentos
El 61% de nuestros clientes usó 
alguna vez el software de nuestros 
competidores. Este grupo es nuestra 
mayor área de crecimiento. 

Unidades en red o 
compartidas
El 24% de nuestros clientes confiaban 
en los archivos compartidos en la 
red para gestionar los documentos 
laborales. 

Varias plataformas
Algunos clientes usaban SharePoint, 
Matter Management o Box/Dropbox. 
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Sobre NetDocuments

NetDocuments es la solución líder de administración de documentos y correos 
electrónicos basada en la nube para almacenar y organizar documentos en una sola 
plataforma segura. Con NetDocuments, los usuarios pueden trabajar de forma segura en 
documentos y archivos de correos electrónicos en cualquier parte del mundo en cualquier 
dispositivo, mientras colaboran con partes interesadas internas y externas al mismo tiempo. 

Con el respaldo de 20 años de experiencia en la innovación en la nube, más de 2,750 
compañías a nivel mundial confían en nosotros para proteger sus datos a la vez que 
aumentan la productividad y colaboración de equipo. 

Haga el cambio a la nube de NetDocuments para obtener la velocidad, movilidad, y seguridad líder de la 
industria que las empresas de todo el mundo ya están aprovechando.  

Llámenos al +52 (55) 5985 3005 o visite www.NetDocuments.com para conocer más hoy.

Copyright © 2020 NetDocuments y los productos asociados son marcas registradas y marcas comerciales de NetDocuments Software, 
Inc. Todas las demás marcas comerciales son propiedad de sus respectivos dueños. Todos los derechos reservados. 

https://www.netdocuments.com/

